VSeobecné obchodni a dodaci podminky pro nakup zbozi prostrednictvim internetového
obchodu platné od 1.10.2012

1. Objednavky: Objednavky kupuijicich jsou zavazné. Na e-mailovou adresu kupujiciho
bude

zaslano potvrzeni o odeslani a prijeti objednavky. Zmény nebo zruseni objednavky jsou
mozné pouze po dohodé s prodavajicim a to pouze pisemnou formou.

Zavaznym potvrzenim objednavky prodavajicim vznikla kupni smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim (spotfebitelem). Kupujici a prodavajici jsou od tohoto momentu vazani
vzajemnymi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z uzaviené kupni smlouvy. Prodavajici je
vsak opravnén bez zbytecného odkladu zaslat kupujicimu zpravu o jednostranném
odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadé, Ze mu kupuijici dluzi, to znamend, ze nesplnil
radné a vcas jakykoliv sviij predchozi zavazek vici prodavajicimu. Prodavajici je rovnéz
opravnén bez zbyte¢ného odkladu zaslat kupujicimu zpravu o jednostranném odstoupeni
od smlouvy v pfipadé, Ze se kupuijici vici prodavajicimu chova v rozporu s dobrymi mravy.
Podanim objednavky kupuijici stvrzuje, ze se seznamil s timto nakupnim fadem a ze s nim
souhlasi.

Kupujici ma moznost se s timto nakupnim radem seznamit pred vlastnim uskutecnénim
objednavky. Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva vznika v momenté
zavazného potvrzeni objednavky prodavajicim.

2. Cena: Ceny jsou platné v okamziku uskutecnéni nakupu. Cena uvedena u polozek v
internetovém obchodé www.spojovaci-material-sr.cz je platna pouze v pripadé, ze
zbozi je momentalné skladem v

objednavaném mnozstvi. V opacném pripadé mize byt cena jina (vyssi i nizsi). Zménu
ceny Vam sdéli pracovnici obchodniho oddéleni telefonicky, faxem nebo e-mailem.

3. Dodaci |hiity: Pro zboZi na skladé je maximalni Ihdta pro predani verejnému prepravci
48 hodin (obvykle 24 hodin). Pro ostatni zboZi je termin dodani sdélen pracovniky
obchodniho oddéleni. V pripadé, kdy nastanou podminky vylucujici odpovédnost
prodavajiciho (zasah vyssi moci napfr.: stavka, valecny konflikt, prirodni katastrofa,
porucha ve vyrobé dodavatele apod.) prodavajici nenese zadnou odpovédnost za pripadné
vzniklou Skodu kupuijiciho. V takovém pfipadé rovnéz nelze vymahat smluvni sankce.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze prodavana véc je pri prevzeti ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Pokud neni véc pri prevzeti ve shodé s kupni smlouvou,
ma kupuijici prava na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uved! do
stavu odpovidajici kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou véci,
nebo jeji opravou. Neni-li takovy postup mozny (nelze-li spinit kupujiciho pozadavek) mize
kupujici pozadovat primérenou slevu nebo od smlouvy odstoupit.

4, Prevzeti zbozi: Zbozi je mozné po predchozi domluvé s prodavajicim rovnéz vyzvednout
osobné v sidle prodavajiciho nebo v provozovné v Ostravé. Pokud pri prevzeti zbozi v
sidle prodavajiciho nebo v provozovné v Ostravé kupujici bude hradit cenu zbozi v
hotovosti, miZe prodavajici odmitnout pfijmout stejné mince v poctu vice nez péti kusg.



5. Platebni podminky: Jsou predmétem dohody obou smluvnich stran. Zbozi z{istava
majetkem prodavajiciho az do Uplného zaplaceni sjednané ceny. Pro pripad nezaplaceni si
prodavajici vyhrazuje pravo odebrat zbozi zpét.

6. Vraceni zbozi: U zbozi zakoupeného pres internetovy obchod miZe spottebitel v souladu
se zakonem 367/2000 Sb. neposkozené zbozi vratit bez udani dlivodu nejpozdéji do 14
dnl od jeho prevzeti.

Upozornéni: tato 14 denni Ihdta je zakonem poskytnuta proto, aby mél zakaznik dostatek
Casu zasilku zaslat zpét, pokud tak nemiZe udélat ihned po prevzeti. Tato Ih{ta neni
ur€ena pro testovani a pouzivani zbozi. Takové chovani neni v souladu s podminkami pro
vraceni zboZi.

Pri vraceni zbozi je vzdy nutné dolozit doklad o koupi. Zbozi nesmi byt poskozeno ani
nesmi jevit znamky opotrebeni ¢i pouZivani. Zbozi zakoupené na prodejnach je mozné
vratit po predchozi dohodé s prodavaijicim. V tomto pripadé bude Uctovan storno poplatek
10 % z ceny zbozi bez dopravy. Pokud jiz bylo zbozi zaplaceno, bude po vraceni zbozi
vraceno 80 % zaplacené Castky bez dopravy. Po uplynuti |hity 14 dn@ se dalsi postup fidi
pravidly jako pfi zakoupeni zbozi mimo internetovy obchod.

7. Reklamace: Reklamace na poskozenou zasilku je nutno uplatnit pfi jejim prevzeti.
Nekompletni zasilku (za predpokladu, Zze nebyl poskozen obal) Ize uplatnit pouze do 2
pracovnich dnl od jejiho doruceni. Reklamace na dodané mnozstvi a zjevné vady zboZi Ize
uplatfiovat nejpozdéji do 14 dnl od prevzeti zasilky kupujicim. Ostatni vady zbozi Ize
reklamovat do 24 mésicl od jeho prevzeti. Mnozstevni reklamace Ize uplatfiovat pouze
mimo

rozsah tolerance spotrebitelského baleni +/- 2%. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci
pisemné bez zbytecnych odkladt. Kupujici je pfi reklamaci povinen doloZit dodaci list
nebo danovy doklad. V pripadé kvalitativni reklamace musi kupujici predat vadné vzorky
nebo celou zasilku k posouzeni reklamace. Kvalitativni reklamace jsou v pfipadé zjevnych
vad posouzeny a vyhodnoceny neprodlené prodavajicim a v pripadé opravnénosti
reklamace je

obratem dodano odpovidajici zbozi. Prodavajici nenese odpovédnost za vady vzniklé pfi
prepravé zajistované kupujicim, vzniklé nevhodnym pouzivanim a neodbornym
zachazenim. V

pripadé opravnéné reklamace hradi cenu prepravy prodavajici, v opacném pripadé
kupujici.

8.0chrana osobnich Udajd: Prodavajici zpracovava osobni Gdaje o kupujicim vylucne pro
Ucely plneni prav a povinnosti dle 2ékupni smlouvy. K jinému zpracovavani osobnich Udaju
o kupuijicim je prodavajici opravnén pouze se souhlasem kupujiciho. Provedenim
objednavky

vyjadfuje kupujici souhlas se zpracovanim svych osobnich udajt v ni uvedenych pro
obchodni a marketingové Ucely prodavajiciho, jakoz i pro obchodni a marketingové ucely
jeho obchodnich a marketingovych partnerd. Poskytnuti osobnich Udajl je dobrovolné.
Kupujici ma pravo kdykoliv svi{j souhlas pisemné odvolat, dale ma pravo na pristup k
Udajtim, které se ho tykaji, pravo pozadovat opravu, doplnéni, zablokovani nebo
zlikvidovani osobnich udajd. Pokud si prodavaijici nepieje, aby jeho osobni data byla
registrovana v databazi prodavajiciho, je povinen zaslat prodavajicimu pisemné sdéleni.



